Reflexion

Modul VI — Kommunikation und Gesprachsfuhrung

1. Sie haben wahrscheinlich auch schon einmal eine Situation erlebt, in der Sie sich
unverstanden gefiihlt haben. Wir mochten Sie bitten, darliber nachzudenken:
Woran hat dies gelegen? Was (Sprache, Verhalten etc.) hatten Sie sich von lhrem/r
Gesprachspartner*in gewlinscht? Wie hatten Sie selbst zu einer besseren
Verstandigung beitragen kénnen?



