
Reflexion 
Modul VI – Kommunikation und Gesprächsführung 
 

1. Sie haben wahrscheinlich auch schon einmal eine Situation erlebt, in der Sie sich 

unverstanden gefühlt haben. Wir möchten Sie bitten, darüber nachzudenken:  

Woran hat dies gelegen? Was (Sprache, Verhalten etc.) hätten Sie sich von Ihrem/r 

Gesprächspartner*in gewünscht? Wie hätten Sie selbst zu einer besseren 

Verständigung beitragen können? 

 

 

 


