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Anhang 1 — Notizkarten (Aktivitat 1: Erfahrungen
austauschen)

Verwenden Sie 2—-3 Karten pro Teilnehmenden. Geben Sie 5-10 Minuten Zeit fur die
individuelle Reflexion und anschlief3end fur den Austausch in Kleingruppen. Diese Karten

unterstitzen dabei, Erfahrungen und Gefuhle auszudricken — mit optionalen Impulsen zu
Bedurfnissen und Kommunikation.

Karte 1 — Meine Erfahrung

1. Was ist passiert?

2. Wo waren Sie?

3. Wer war beteiligt?

4. Schlusselworter: Erfahrung | Situation | Personen
Karte 2 — Meine Gefuhle

1. Wie haben Sie sich gefuhit?

2. Welche Gefuhle hatten Sie?

3. Was hat dazu gefuhrt, dass Sie sich so gefuhlt haben?
4. Schlusselworter: Gefuhle | Emotionen
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Anhang 1 — Notizkarten (Aktivitat 1: Erfahrungen
austauschen)

Karte 3 — Meine Bedurfnisse (optional)
1.Was haben Sie in diesem Moment gebraucht?
2.Haben Sie sich verstanden gefuhit?
3. Was hatte Ihnen geholfen?
4. Schlusselworter: Bedurfnisse | Unterstutzung

Karte 4 — Kommunikation (optional)

1.Konnten Sie sich ausdrucken?

2. Hat Ihnen jemand zugehort?
3.Was hat die Kommunikation erleichtert oder erschwert?

4.Schlusselworter: Kommunikation | Zuhoren




©

Anhang 2 - Fallbeispielkarten (Aktivitat 2: Gemeinsam
Losungen finden)

Verwenden Sie diese Fallbeispielkarten in Kleingruppen. Die Teilnehmenden
besprechen jede Situation mit Blick auf das Problem, mogliche Ursachen und
Losungsansatze.

Fallbeispiel 1 — Nicht gehort werden

Situation:Maria versucht zu erklaren, wie sie sich fuhlt, aber die Pflegekraft hat es
iImmer eilig und hort nicht zu.
Fragen:

1.Was ist das Problem?

2.Warum passiert das?

3.Wie konnte Maria sich fuhlen?

4.Was konnte in dieser Situation helfen?




©

Anhang 2 - Fallbeispielkarten (Aktivitat 2: Gemeinsam
Losungen finden)

Fallbeispiel 2 — Fehlende Selbstbestimmung

Situation: John wird nicht nach seinem Tagesablauf gefragt. Andere treffen
Entscheidungen fur ihn.

Fragen:
1.Was ist das Problem?
2.\Warum passiert das?
3.Wie konnte John sich fuhlen?

4.\Was konnte diese Situation verbessern?
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Anhang 2 - Fallbeispielkarten (Aktivitat 2: Gemeinsam
Losungen finden)

Fallbeispiel 3 — Kommunikationsschwierigkeiten

Situation: Anna hat Schwierigkeiten, sich auszudrucken. Menschen verstehen sie
haufig falsch.

Fragen:
1. Was ist das Problem?
2.Was sind mogliche Ursachen?
3.Welche Unterstlitzung konnte helfen?
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Anhang 2 - Fallbeispielkarten
(Aktivitat 2: Gemeinsam Losungen finden)

Fallbeispiel 4 — Ignoriert werden

Situation:Wahrend Gesprachen sprechen die Menschen uber Peter, anstatt mit
Ihm zu sprechen.

Fragen:
1.Was ist das Problem?
2.\Warum ist diese Situation schwierig?
3.Was konnte verandert werden?
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Anhang 2 - Fallbeispielkarten
(Aktivitat 2: Gemeinsam Losungen finden)

Fallbeispiel 5 — Um Hilfe fragen

Situation: Sofia braucht Hilfe, fuhlt sich aber unwohl dabei, danach zu fragen.
Fragen:

1.Was ist das Problem?

2.Was sind mogliche Grunde?

3.Was konnte Sofia helfen, sich wohler zu fuhlen?
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Anhang 3 — Reflexionsfragen (Aktivitat 3:
Reflexionsrunde)

Diese Reflexionsfragen werden von der Kursleitung wahrend der Reflexionsrunde
verwendet. Die Teilnehmenden sitzen im Kreis und antworten mundlich. Fordern
Sie respektvolles Zuhoren und den Austausch.

Reflexionsfrage 1 - Lernen
1.Was haben wir heute gelernt?
2. Was war fur Sie die wichtigste Erkenntnis?

Reflexionsfrage 2 - Hilfreiche Ideen

1.Welche |Idee oder Diskussion war fur Sie am hilfreichsten?
2.Warum war sie fur Sie wichtig?
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Anhang 3 — Reflexionsfragen
(Aktivitat 3: Reflexionsrunde)

Reflexionsfrage 3 — Personliche Erfahrungen
1.Hat Sie etwas an eigene Erfahrungen erinnert?
2.Mochten Sie diese teilen?

Reflexionsfrage 4 — Anwendung
1.Wie kann lhnen das in realen Pflegesituationen helfen?
2. Was konnten Sie kunftig anders machen?

Reflexionsfrage 5 — Personliches Handeln
1.Was ist eine Sache, die Ihnen von heute in Erinnerung bleiben wird?
2.\Was mochten Sie in Zukunft ausprobieren oder umsetzen?
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Anhang 4 - Evaluationsbogen

Teil 1 — Kurzes Feedback (mundlich)
» Eine Sache, die ich heute gelernt habe:

 Eine Sache, die ich hilfreich fand:

Teil 2 — Schriftliches Feedback
Bitte bewerten Sie die Sitzung (1-5):
Die Aktivitaten waren hilfreich. 1 [J2 (O3 04 15
Ich habe mich beim Austausch wohlgefunlt . (11 02 O3 14 [15
Ich habe etwas Neues gelernt. [11 02 003 4 5
Ich habe mich gehort und respektiert gefuhlt. 11 [J2 (O3 4 [15
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Anhang 4 - Evaluationsbogen

Offene Fragen:
1. Was hat Ihnen am besten gefallen?

2. Was konnte verbessert werden?

3. Was werden Sie nach dieser Sitzung anders machen?

Teil 3 — Beobachtungen fur die Kursleitung (fur den internen Gebrauch)
Teilnahme [0 Kommunikation [1 Selbstbewusstsein 1 Engagement []

Teil 4 — Abschlussfrage

1. Welche Idee oder Losung aus der heutigen Aktivitat werden Sie in Erinnerung
behalten?
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