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Was ist gute Kommunikation in
der Pflege?

Gute Kommunikation ist mehr als nur Sprechen.

Sie bedeutet

auch: \
e aufmerksam zuzuhoren
e Gefuhle und Bedurfnisse wahrzunehmen
e VVertrauen aufzubauen
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\l @ | Was erschwert die Kommunikation in
Pflegesituationen?

. S . . " . . . - Di Werk istunter der Li CCBY-SA40li iert. Ei
Co-funded by Von der Europaischen Union finanziert. Die gedauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. @ ® @ KOISis:;eszl;L;:elerrz]fﬁrdeirSiZi?qz'cer- |||||||||||
the European Union der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Europaischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen daflir verantwortlich gemacht werden.



Die Rolle der pflegenden Person
und gesunde Grenzen

Unterstutzen bedeutet nicht, alles zu ubernehmen.

Als pflegende Person ist es wichtig:
e ruhig zu bleiben
e die Selbststandigkeit zu fordern
e Grenzenzurespektieren
e auf den eigenen Stress zu achten

Andere zu unterstiutzen bedeutet auch, auf sich selbst zu achten.




Rechtliche und ethische Kommunikation

Respekt und Privatsphare sind essentiell.
Wichtige Punkte:

Fragen Sie nach, bevor Sie personliche Informationen
weitergeben.

Schutzen Sie vertrauliche Informationen.

Treffen Sie keine Entscheidungen flr die Person, die Sie
pflegen.



CARE

Self-determination

Unterstutzungs- und Beziehungsnetzwerke

Sie mussen nicht alles allein bewaltigen.
Unterstutzung kann kommen von:

e Familie, Freund:innen, anderen pflegenden Personen

e Arzt:innen, Pflegekrafte und sozialen Diensten

Wer unterstiutzt mich, und wen konnte ich um Hilfe bitten? ' '
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