
Τι είναι η καλή επικοινωνία στην
παροχή φροντίδας;

Η καλή επικοινωνία είναι κάτι περισσότερο από
απλή συζήτηση.

Σημαίνει επίσης:
ακούγοντας προσεκτικά 

παρατηρώντας συναισθήματα και ανάγκες 
οικοδόμηση εμπιστοσύνης 

Τι δυσκολεύει την επικοινωνία σε
καταστάσεις φροντίδας;
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Ως φροντιστής, είναι σημαντικό να:
μείνε ήρεμος 

υποστήριξη αυτονομίας 
σέβομαι τα όρια 
παρατήρησε το δικό σου άγχος 

Ο ρόλος του βοηθού και τα υγιή όρια

Το να υποστηρίζεις δεν σημαίνει να αναλαμβάνεις.

Το να υποστηρίζεις τους άλλους σημαίνει επίσης να προστατεύεις
τον εαυτό σου.



Νομική και ηθική επικοινωνία

Ο σεβασμός και η ιδιωτικότητα είναι απαραίτητα.
Σημαντικά σημεία:

ρωτήστε πριν κοινοποιήσετε προσωπικά στοιχεία

προστατεύστε τις εμπιστευτικές πληροφορίες

μην παίρνετε αποφάσεις για το άτομο που φροντίζετε



Δίκτυα υποστήριξης σχέσεων

Δεν χρειάζεται να κάνετε τα πάντα μόνοι σας.
Η υποστήριξη μπορεί να προέλθει από:

οικογένεια, φίλοι, άλλοι φροντιστές

γιατροί και νοσηλευτές, κοινωνικές υπηρεσίες 

Ποιος με στηρίζει και από ποιον μπορώ να ζητήσω βοήθεια;
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